Kommunikation & Service — per telefon
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Problematiken

Det &r mandag morgon - du &r trott och héangig.

‘ “ k‘ Véckarklockan har definitivt ringt.
LO=mTAt

NCADEMY Varfér gér du till jobbet?

Fredric Bohm
e
0701-825612 Q&

) i
Vad motiverar? Goda relationer
T.L.Lmn
Berém 10
Trevliga arbetskamrater 9 ) . . R
Personligt utvecklingsprogram 8 Titta folk i 6gonen, lagg huvudet pa sned.......... le!
Verksamhetens innehall 7
Status 6
Befordran/karridrutveckling 4 LYSSNAN!
Spontana smabeléningar 3
Personalfester etc. 1 Nej, Nej inte sportspegel lyssna, verkligen lyssna!
Mén vérderar berém hdgre &n vad kvinnor gér
Kvinnor vérderar 16n hégre &n vad mén gér
Yngre vérderar 16n hoégre &n aldre
f f
Barnen flyttar '.‘;‘— ‘.‘!_L‘
N o Populéra tekniker med lag
Tonaringar framgangsprocent

+ Tjata

- Sura Ospecifika

* Antyda

+ Svamla

+ Pika

Anteckningar:

Allt material &r © Ecﬁor, kopiering och
spridning utan tillstand ar férbjuden



Kommunikation & Service — per telefon

Stenaldersmannens rad

-Det som har hant framfér det som
du kan géra nu

+Det du inte har kontroll éver
istéllet for det handlingsutrymme
du har

-Status framfér relationer

*Kéanslor framfoér problemlésning

Vad ar nu detta?

Anteckningar:

Anteckningar:

Allt material ar © Edu?or, kopiering och
spridning utan tillstand ar férbjuden




