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Verktyg/Applikationer vi använder för övervakning 

 
!! HP Open View For Windows 

  
!! Business Availability Center (BAC) 

   
!! WhatsUp 
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HP Open View For Windows 
Övervakar vår IT-infrastruktur  
 

HP Openview For Operations for 
Windows (OMW) 
Applikation för att övervaka operativsystem, 
applikationer och hårdvara 

Policybaserad övervaknings mekanism 

Smarta plugins för t.ex. AD, Exchange, MS-
SQL, IIS m.m. 

Console 
Console mot OMW 

WebConsole 
Webgränssnitt mot OMW 

Agent 
Skickar larm när det blir fel 

Kommunicerar via https protokollet 

Easycall 
SMS och Email notifiering 
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 Business Availability Center (BAC)  
  Virtual User Generator 

 Används för att spela in ett användarförfarande för en applikation som 
sedan blir ett script. 

 Business Process Monitor 

        Monitorerar applikationer genom att exekvera det inspelade scriptet och 
sedan skicka den inspelade informationen till BAC. 

 Database Server 

 Hanterar BAC databaser. 

 Data Processing Server 

 Ansvarar för att aggregera och partionera data och köra tjänsterna för 
UCMDB. 

 Gateway Server 

 Ansvarar för exekvering av BAC applikationer, producera rapporter, web 
consolen, ta emot data från datasamlarna (BPM) och transportera till rätt 
BAC komponent.  

 Webconsole 

 Användargränssnitt mot BAC. 
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Business Availability Center (BAC) 
Slutanvändare monitorering, ett sätt för oss att mäta tillgängligheten på våra 
Guldapplikationer 
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Arbetssteg till färdigt inspelning 

1.! Möte med förvaltare av applikation. 
2.! Spela in applikation med utvalda transaktioner. 
3.! Verifiera att scriptet fungerar. 
4.! Ladda upp scriptet till BAC. 
5.! Konfigurera rätt förutsättningar för script 
6.! Starta scriptet 
7.! Dokumentera inspelning 
8.! Skapa rapporter för SLA uppföljningen 
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SLA Uppföljning 
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Några exempel på Rapporter från BAC 
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Svarstid över tid 
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Min./Max. Svarstid 
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Transaktions Analys 
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Felöversikt 
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Felöversikt forts 
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WhatsUp 
Övervakar vårt nät och nätkomponenter 
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WhatsUp 
 
 Övervakar  

!! Nät 
!! Switchar 
!! Routrar 
!! Brandväggar 
!! Trådlösa accesspunkter 
!! Sjunet kopplingar 
!! Totalt ca 1700 nätkomponenter 

Via 
!! SNMP och ICMP (Ping) 
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Hur använder vi våra övervakningskonsoler ? 

•! För för att se status i realtid 
•! Felsökning  
•! Trender 
•! Åtgärda enklare fel 
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Larmflöde 
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1. Kritiska larm från vår övervakningsmiljö 

2. OM samlar in alla kritiska larm 

3. Ärende skapas automatiskt i ärendehanteringssystemet 

4. Ärendet öppnas av ServiceDesk 

5. Ändra status på larmet från Kritiskt till Warning 

6. En första analys av problemet  

7a Ja, åtgärda larmet med automatisk kommando 
7b Nej, lägg över ärende på Daglig Drift 
8. En andra analys av problemet 
9. Åtgärda problemet eller ta kontakt med leverantör 

10. Markera ärende som löst 

11. Återkoppla 

12. Dokumentera i ärendehanteringssystem och dokumentationssystem 



4 

ÖREBRO LÄNS LANDSTING 

Sectra Monitorering 
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